
Инструкция пользователя
Подписание документов на Портале государственных услуг 

Московской области (РПГУ)



1 шаг

Для подписания документа нажмите 
кнопку «Подписать».

В результате Вы будете перенаправлены на Портал 
государственных услуг Московской области. Для 
продолжения работы необходимо авторизоваться на 
портале (нажать кнопку «Войти»).



2 шаг

После авторизации перейдите в 
раздел «Заявления».

В списке заявлений доступны все документы, требующие 
подписания . 
Выберите нужное заявление.



3 шаг
В заявлении Вам доступно:

Подписание документа 
ЭП*,  полученной в 
Удостоверяющем центре

Скачивание документа и файла подписи 
АО Мособлгаз для ознакомления

Подписание документа 
ЭП* через мобильное 
приложение ГОСКЛЮЧ

Отправка отказа от 
подписания документа

* ЭП – электронная цифровая подпись



4 шаг
Подписание документа через Госключ

Установите на свой телефон 
приложение «Госключ» и 
запустите его.

Пройдите процедуру получения сертификата УНЭП* 
(неквалифицированной электронной подписи) и подпишите 
поступивший из РПГУ документ. 
* Такой подписи достаточно для подписания документов, поступающих в Личный кабинет 
клиента АО Мособлгаз.



5 шаг

Информация о подписании документа отобразится в Личном кабинете клиента АО Мособлгаз 
через несколько минут после подписания документа в РПГУ. 



Отказ от подписания 

Вы можете отказаться от подписания документа. Указание причины отказа – 
обязательно. Дополнительно к отказу можно приложить файл.

Информация об отказе от подписания документа 
отобразится в Личном кабинете клиента 
АО Мособлгаз через несколько минут, причина будет 
автоматически передана в АО Мособлаз.


